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Ａ 接遇マナー 徹底研修 ✤ 

第一印象を決定づける「見た目」の要素をロールプレイングで徹底的に磨き上げ、

おもてなしの土台作りを行います。 

・リピーター獲得のための「笑顔」と「挨拶」の徹底習得 

・洗練された立居振舞 

・おもてなしの「顔」としてふさわしいお迎え、ご案内、お見送りシミュレーション 

Ｂ 品格を感じさせる言葉遣いとおもてなしの会話術 ✤ 

おもてなしの心を表現するため、正しい言葉遣いや話し方、声の出し方について 

実践を交えながら習得いただきます。 

・正しい敬語の使い方と印象の良い接遇用語 

・お客さまの気持ちを引き上げる会話術 

・好まれる声の作り方（ボイストレーニング） 

Ｃ ひとつ上の電話応対 ✤ 

聴覚情報と言語情報のみで支えられる電話応対。お客さまの「耳」と「心」の 

両方をつかむポイントを実践トレーニングで学んでいただきます 

・基本の心構えと応対 

・好感度アップの言葉遣いと言い回し 

・心をつなぐコミュニケーション 

Ｄ ユニバーサル接遇 ✤ 

特別な配慮を必要とするお客さまへの応対について、 

実践を交えながら体感・体得していただきます。 

・高齢者、障がいをお持ちのお客さまに対する応対心得 

・車椅子乗車体験、暗闇体験（実践トレーニング） 

Ｅ おもてなし英会話 ✤ 

苦手意識の強い英会話。外国のお客さまにも臆することなく対応できるよう、 

簡単にすぐ使えるフレーズを楽しく学んでいただきます。 

・丁寧な表現を覚えましょう 

・シーン別会話（レジ、レストラン、道案内、観光案内など） 

・覚えておくと便利な表現のいろいろ 

① 研修時間は１項目につき２時間程度です 

  ※ たっぷりじっくり時間をかけて習熟度を高める内容にも対応可能 

② 経験豊富な講師陣が、ご指定の会場に伺って実施します 


